
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

๑. ชองทางรองเรียน - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง - รองเรยีนผานโทรศัพท หมายเลข ๐๓๗-๒๔๗๔๙๒ 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ณ โรงเรยีนบานเขาตางอก – ชองทางออนไลนหรือ สื่อสังคมออนไลน ไดแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซตโรงเรียนโรงเรียนบานเขาตางอก 

https://www.khaotangok.ac.th/ 

FACEBOOK : โรงเรียนโรงเรียนบานเขาตางอก  อาํเภอคลองหาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/Khaotangokschool 

 

 



๒. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

        ขั้นตอนที่ ๑ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขโรงเรียนบานเทพพัฒนารับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ในขอท่ี ๑ 

        ขั้นตอนที่ ๒ ดําเนนิการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรยีน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        ขั้นตอนที่ ๓ สรปุความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียนโรงเรียนบานเทพพัฒนา 

พิจารณาลงนาม 

       ขั้นตอนที่ ๔ สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน 

       ขั้นตอนที่ ๕ แจงผูรองเรยีน (กรณมีีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองตนภายใน ๑๕ วัน 

      ขั้นตอนที่ ๖ เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงเรียนบานเทพพัฒนารับรายงานและติดตาม 

ความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอผูอํานวยการโรงเรียนบานเทพพัฒนา 

      ขั้นตอนที่ ๗ ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

      ขั้นตอนที่ ๘ จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเปนขอมูลของ 

โรงเรียนบานเทพพัฒนา 


