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รายงานความพึงพอใจการจัดการศึกษา 

โรงเรียนบานเขาตางอก 

ปการศึกษา 2565 

 

 

 

 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระแกว  เขต 1 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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คํานาํ 

          จากการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบานเขาตา

งอกมุงใหนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการดําเนินงานพัฒนาการศึกษา

ตามกระบวนการประกันคุณภาพเปนไปตามแผน และบรรลุผลตามเปาหมายในระดับที่นาพอใจ ดังรายละเอียด

ตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนบานเขาตางอกจึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของของสถานศึกษาจากคณะครู 

ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนบานเขาตางอก เพ่ือนําผลการสํารวจมาศึกษาพัฒนา

โรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนบานเขาตางอก 
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สารบัญ 

หนา 

บทที่ 1 บทนํา 

หลักการและเหตุผล                                                                                                            1 

วัตถุประสงค                                                                                                                     1 

บทที่ 2 ขอมูลโรงเรียน                                                                                                       1 

สภาพทั่วไป                                                                                                                      1 

บทที่ 3 การดําเนินงาน                                                                                                    1 

การดําเนินงาน                                                                                                                  1 

บทที่ 4 ผลสํารวจความพึงพอใจ                                                                                        1 

ผลสํารวจความพึงพอใจ                                                                                                        1 

บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล                                                                                              1 

สรปุและอภิปรายผล                                                                                                            1 

ภาคผนวก                                                            

แบบสอบถามความพึงพอใจ                                                                                                   1 

คะแนนผูตอบแบบประเมิน                                                                                                    1 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรากฐานสําคัญสําหรับการสรางสรรคความเจริญ กาวหนาใหกับสังคม

และบานเมือง เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบานเมืองใดใหการศกึษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะสมกับทุก ๆ ดาน สังคมและบานเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธํารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นไดอยางย่ังยืน 

           การจะทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของผูปกครองไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองเอยู

เสมอ ดังน้ันโรงเรียนจึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค 

           เพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

ขอมูลโรงเรียน 

๑. ขอมูลท่ัวไป           
 ชื่อ โรงเรียนบานเขาตางอก      
   ที่อยู ๕๓๖ หมู ๓ ตําบลคลองไกเถ่ือน  อําเภอคลองหาด  จังหวัดสระแกว  ๒๗๒๖๐    
            สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต ๑     
 โทรศัพท ๐๓๗-๒๔๗๔     E-mail : Khaotangokschool@gmail.com    
 โทรสาร                -       
 เปดสอน ระดับชั้นอนุบาล ๒  - มธัยมศึกษาปที่ ๓      
 ผูบริหาร นางจิรภา  ธีระวิทย     โทร  ๐๖๑-๕๙๖-๓๒๓๔   
  
ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน 

         โรงเรยีนบานเขาตางอก  มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพสนองนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต ๑ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายการศึกษาชาติ สงเสริมสนับสนุน ความสามารถ

ของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพของผูเรียนใหไดตามมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใชทรัพยากรที่มีอยู

ใหเกิดความคุมคามากที่สุดรองรับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 

 โรงเรียนบานเขาตางอก เปนโรงเรียนขยายโอกาส มีแนวโนมจํานวนนักเรียนจะลดลงอีกเนื่องจากการ

คุมกําเนดิไดผลและคานิยมที่สงบุตรหลานไปเรียนที่ตัวอําเภอ  จึงเปนสาเหตุใหจํานวนนักเรยีนมีปริมาณลดลงทุกป 

ทําใหการจัดการเรียนการสอนบนขอจํากัด ขาดแคลนทรัพยากรในการบริหาร จัดการ  สงผลใหคุณภาพการศึกษา

และผลสัมฤทธ์ิไมเปนท่ีนาพอใจ โรงเรียนจึงตองรวมมือการหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชนและผูที่มี

สวนไดสวนเสียรวมกันหาแนวทางยกระดับคุณภาพของผูเรียน ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสูงสุด 

 

ประวัติความเปนมาของโรงเรียน 

 โรงเรียนบานเขาตางอก  เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาสระแกว เขต ๑  

ต้ังอยูในหมูบานเสริมความมั่นคงตามแนวชายแดนไทย – กัมพูชา  (บานเขาตางอก )   หมูที่ ๓      ตําบลคลองไก

เถ่ือน    อําเภอคลองหาด  จังหวัดสระแกว    อยูหางจากที่วาการอําเภอคลองหาดประมาณ  ๑๘  กิโลเมตร  หาง

จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประมาณ  ๗๓  กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งสิ้น  ๕๙  ไร  ๔  ตารางวา  สิ่งกอสราง

ท้ังหมดประกอบดวย  อาคารแบบ สปช. ๑๑๒/๒๕๒๖  จํานวน  ๑  หลัง  ๖  หองเรียน   งบประมาณกอสราง  

๘๒๙,๑๑๑  บาท  บานพักครูแบบ สปช. ๑๑๒/๒๕๒๘  จํานวน  ๒  หลัง  งบประมาณกอสราง  ๔๑,๑๑๑  บาท  

สวม  แบบ  สปช. ๖๑๒/๒๕๒๖  จํานวน  ๑  หลัง๔ ที่    ถังเก็บนํ้าฝน  แบบ  ฝ.๓๑ (พิเศษ)  ๑ หลัง  ๔  ถัง   

 เริ่มทําการกอสรางเมื่อ  วันท่ี  ๒๘  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๒๙    แลวเสร็จเมื่อวันที่  ๒๒  พฤศจิกายน  พ.ศ. 

๒๕๒๙   โดยมีนายประสาร  พรหมณา   รักษาการตําแหนงครูใหญเปนผูควบคุมการกอสราง  และเปนครูคน
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แรกของโรงเรียน  ขณะนั้นมีนักเรียนจํานวน  ๑๕๑  คน  เปนนักเรียนชาย  ๗๖  คน  นักเรียนหญิง ๗๕  คน  

โดยนําไปฝากเรียนที่โรงเรียนบานคลองไกเถ่ือน 

 วันที่ ๑ ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๒๙  นายสุภชัย  อัศวอักษร  มาดํารงตาํแหนงครูใหญคนแรก 

 วันที่  ๑๗  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๒๙  โรงเรียนบานเขาตางอกไดเปดทําการสอน  โดยยายนักเรียนจาก

โรงเรียนบานคลองไกเถ่ือน  จํานวน  ๑๕๑  คน  มาเรียนที่ปจจุบัน 

 วันที่  ๓๑  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๒๙  โรงเรียนไดงบประมาณกอสรางเพิ่มเติม  อาคารเรียนแบบ  สปช.  

๑๑๒/๒๕๒๖  จํานวน  ๑  หลัง   ๓  หองเรียน  งบประมาณกอสราง  ๔๑๑,๑๑๑  บาท  สวมแบบ  สปช.

๖๑๑/๒๕๒๖  จํานวน  ๑ หลัง  ๔  ที่  ถังเก็บน้ําฝนแบบ ฝ.๓๑ (พิเศษ) ๑ หลัง  ๔  ที่  และถังน้ําซึ่งบริจาค

โดยองคการ  ยูเอ็น โบร  อีก  ๑  หลัง 

 ป พ.ศ.  ๒๕๓๕  โรงเรียนไดรับงบประมาณ  ๔๒๓,๑๑๑  บาท  ดําเนินการกอสรางอาคารอเนกประสงค  

แบบ ๒๑๓/๒๕๒๖  แลวเสร็จเมื่อวันที่  ๒๓  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๓๕  กอสรางโดยหางหุนสวนจํากัด  

นางรองธนวัฒน   งบประมาณกอสราง  ๖๒,๑๑๑  บาท   ควบคุมงานกอสรางโดย  นายสุภชัย  อัศวอักษร 

     เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ นางสาวจิรภา ธีระวิทย มาดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาตา

งอกมาจนถึงปจจุบัน 

โรงเรียนบานเขาตางอก เปดทําการสอน  ตั้งแตชั้นอนบุาล ๒ ถึง ชั้นมัธยมศกึษาปที่ ๓  ปจจุบันมีนักเรียน

ท้ังหมด  ๒๑๖  คน  แตละชั้นมี  ๑ หองเรียน   รวมทั้งหมด  ๑๑  หองเรยีน  

 

 

สัญลักษณโรงเรียน 

 

  ตราประจําโรงเรียน 

 

  อักษรยอ     ข.ต.ง. 

  สีประจําโรงเรียน    สีน้ําเงิน – เหลือง 

  ตนไมประจําโรงเรียน    ตนราชพฤกษ 

   ปรัชญาประจําโรงเรียน  ปญญา  ประดุจดัง    อาวุธ 

  คําขวัญของโรงเรียน    “การศึกษาดี  มีคุณธรรม นําพัฒนา” 

อัตลักษณของสถานศกึษา      ราเริงแจมใส  ใสใจสุขภาพ 

เอกลักษณของสถานศึกษา     ตนแบบเรยีน 
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แผนภูมิการบริหารโรงเรียนบานเขาตางอก 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

- การวางแผนอัตรากําลังและ

กําหนดตาํแหนง 

- การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 

- การเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ 

- วนิัยและการรักษาวินัย 

- การออกจากราชการ 

- งานแฟมประวัติและสถิติการลา 

- งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

 

      

 

- การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

- การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

- การวัดและประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรยีนรู 

- การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

- การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

- การนิเทศการศึกษา 

- การพัฒนาระบบประกัน

คณุภาพ 

- การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

- สงเสริมความรูดานวิชาการแก

ชมุชนและหนวยงานอ่ืน 

- สงเสริมการใชหองสมุด 

- การประสานงานและพัฒนา

เครือขายการศึกษา 

 

 

 

 

- การจัดทําและเสนอขอ

งบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณ 

- การตรวจสอบติดตาม

ประเมินผล 

- การใชเงินและผลการ

ดําเนินการ 

- การระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา 

- การบริหารบัญชี 

- การบริหารการเงิน 

- การบริหารพัสดุและสนิทรัพย 

 

 

 

- งานธุรการ 

- งานเลขานุการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

- งานพัฒนาระบบและเครือขาย

ขอมูลสารสนเทศ 

- การจัดระบบบริหารและพัฒนา

องคกร 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การดแูลอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม 

- การจัดทําสํามะโมผูเรียน 

- การรับนักเรียน 

- สงเสริมและประสานงาน

การศกึษาในระบบ ภายนอก

ระบบ และตามอัธยาศัย 

- งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

- การจัดระบบการควบคุมใน

หนวยงาน 

- การบริการสาธารณะ 

- การประชาสัมพันธงานการศกึษา 

- งานสงเสริมกิจการนักเรียน 

- งานสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

- การแนะแนวการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

กลุมบริหารงาน
งบประมาณ 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 

นางนัยนา  เสารศิริ 

หัวหนางานวิชาการ 

นางศิริวิมล   เฮงสันเทียะ 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นางจิรภา  ธีระวิทย 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

นางกัลยา พุมเรือนทอง 

หัวหนางานบุคคล 

นางสาวปฎธาดา  หวงไทย 

 หัวหนางานบริหาร



๘ 

 

 

 

ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ เลขท่ี

ตําแหนง 

ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/เดือน/ป 

เกิด 

รับราชการ

ครั้งแรก 

วุฒิ 

๑ ๒๕๗ นางจิรภา  ธีระวิทย ผูอํานวยการชํานาญ

การพิเศษ 

๒๑ มิ.ย. ๒๘ ๑๗ มิ.ย. ๕๓ ศษ.ด. 

๒ ๑๗๓๑ นายพัฒนา      อินทรกลับ ครูชํานาญการ ๒ พ.ย. ๑๔ ๑๖ มิ.ย. ๒๙ ค.บ. 

๓ ๑๒๘๗ นางกัลยา  พุมเรือนทอง ครูชํานาญการพิเศษ ๑๑ ก.ย. ๑๘ ๑๖ มิ.ย. ๔๒ ค.บ. 

๔ ๑๒๙๔ นางนัยนา          เสารศิริ ครูชํานาญการพิเศษ ๔ ม.ค. ๒๑ ๗ มี.ค. ๔๙ ค.บ. 

๕ ๑๒๙๕ นางสาวปฏธาดา   หวงไทย ครูชํานาญการพิเศษ ๒๗ พ.ค. ๑๘ ๑๖ พ.ค. ๕๑ ค.บ. 

๖ ๑๒๘๙ นางสมหมาย        เส็งนา ครู คศ.๑ ๕ เม.ย. ๑๘ ๒๖ ก.พ. ๕๓ ค.บ. 

๗ ๑๒๘๒ นายภาดี  ทองอราม ครูชํานาญการ ๒๔ ต.ค. ๒๗ ๑ ก.พ. ๕๕ ค.บ. 

๙ ๓๕๘๓ นายสมัย     ศรีบุญเสริมสง ครู คศ.๑ ๔ พ.ค. ๑๙ ๑๑ ธ.ค. ๕๖ ค.บ. 

๑๑ ๒๔๑๑ นางสาวจิราภร  รีฮุง ครูชํานาญการ ๘ เม.ย. ๒๓ ๑๖ พ.ค. ๕๗ ค.บ. 

๑๑ ๑๒๘๓ นางสาวมณทิดา ทุมนาหาด ครู คศ.๑ ๖ ม.ค. ๓๗ ๒ ก.พ. ๖๑ ค.บ. 

๑๒ ๑๒๘๖ นางศิริวิมล  เฮงสันเทียะ ครู คศ.๑ ๗ มิย. ๒๙ ๒ ก.พ. ๕๘ ศศ.บ 

๑๓ ๒๕๓๗ นางปรียาภรณ   คุณสงูเนิน ครูผูชวย ๔ ส.ค. ๓๑ ๓  ส.ค. ๖๓ ค.บ. 



๙ 

 
ทําเนียบผูบริหาร 

 

 

ขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ปการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

                          ขอมูล 

 

ประเภทบุคลากร 

จํานวนบุคลากร รวม หมายเหตุ 

ชาย หญิง 

ขาราชการครู ๓ ๙ ๑๒  

พนักงานราชการ - ๑ ๑  

ครูอัตราจาง - - -   

เจาหนาที่ธุรการ -  ๑ ๑  

ครูพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ - ๑ ๑  

ลูกจางประจํา ๑ - ๑  

รวมขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

๔ 

 

๑๒ 

 

๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับที่ ชื่อ – สกุล ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง หมายเหตุ 

๑ นายสุภชัย  อัศวอักษร    ผูอํานวยการโรงเรียน ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๙ 

 

 

๒ นางจิรภา  ธีระวทิย    ผูอํานวยการโรงเรียน     ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๔ 

 

 



๑๐ 
 

 

ขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 

 

                          ขอมูล 

 

วุฒิการศกึษา 

จํานวนบุคลากร รวม หมายเหตุ 

ชาย หญิง 

ต่ํากวาปริญญาตรี - - -  

ปริญญาตรี ๑ ๓ ๖  

สูงกวาปริญญาตรี ๒ ๕ ๗  

รวมทั้งสิ้น ๓ ๘ ๑๑  

 

ตารางแสดงการจัดชั้นเรียน ปการศึกษา  ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

ชั้น 

จํานวนนักเรยีน 

๒๕๖๕ 

 

รวม 

 

จํานวนหอง 

หมายเหตุ 

ชาย หญิง 

อนุบาลปท่ี ๒ ๔ ๗ ๑๑ ๑  

อนุบาลปท่ี ๓ ๑๓ ๖ ๑๙ ๑  

รวมระดับอนุบาล ๑๗ ๑๓ ๓๑ ๒  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๑ ๑๑ ๘ ๑๙ ๑  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๒ ๑๓ ๘ ๒๑ ๑  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๓ ๖ ๙ ๑๕ ๑  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ ๑๘ ๑๓ ๓๑ ๑  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๕ ๙ ๗ ๑๖ ๑  

ชั้นประถมศึกษาปที่ ๖ ๗ ๑๖ ๒๓ ๑  

รวมระดับประถมศกึษา ๖๔ ๖๑ ๑๒๕ ๖  

ชั้นมัธยมศกึษาปท่ี ๑ ๑๒ ๑๕ ๒๗ ๑  

ชั้นมัธยมศกึษาปท่ี ๒ ๑๕ ๑๒ ๒๗ ๑  

ชั้นมัธยมศกึษาปท่ี ๓ ๗ ๓ ๑๑ ๑  

รวมระดับมัธยมศึกษา ๓๔ ๓๑ ๖๔ ๓  

รวมทั้งสิ้น ๑๑๕ ๑๑๔ ๒๑๙ ๑๑  
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  อาคารและอาคารประกอบการ  ๗  หลัง  ไดแก อาคารเรียน  ๔ หลัง  อาคารอเนกประสงค  ๑  

หลัง โรงอาหาร ๑ หลัง  สวม  ๒  หลัง  อาคารสหกรณ  ๑  หลัง  หองสมุด  ๑  หลัง  เรือนพยาบาล  ๑  หอง  

 จํานวนหองเรียนทั้งหมด  ๘  หองเรียน  แบงเปน 

- ชั้นอนุบาลปที่  ๒  จํานวน ๑  หองเรียน 

- ชั้นอนุบาลปที ่ ๓  จํานวน ๑  หองเรียน 

- ชั้นประถมศกึษาปที่  ๑ จํานวน ๑  หองเรียน  

- ชั้นประถมศกึษาปที่  ๒ จํานวน  ๑  หองเรียน 

- ชั้นประถมศกึษาปที่  ๓ จํานวน  ๑  หองเรียน 

- ชั้นประถมศกึษาปที่  ๔ จํานวน  ๑  หองเรียน 

- ชั้นประถมศกึษาปที่  ๕ จํานวน  ๑  หองเรียน 

- ชั้นประถมศกึษาปที ่ ๖ จํานวน  ๑  หองเรียน 

 

อาคารเรียนจํานวน ๒  หลัง สวม ๒  หลัง  สนามฟุตบอล ๑  สนามวอลเลยบอล ๑  สนามเด็กเลน ๑    

สนามตะกรอ  ๑    สนามฟุตชอล ๑  สนามเปตอง ๑  สนาม   

 

ประเภทอาคาร แบบ จํานวนหลัง จํานวนหอง 

ในอาคาร 

หมายเหตุ 

๑.บานพักครู 

๒.อาคารเรียนประถม 

๓.อาคารเรียนอนุบาล 

๔.อาคารพยาบาล 

๕.อาคารอเนกประสงค 

๖.อาคารสหกรณ 

๗.อาคารมัธยมศกึษา 

๘. อาคารโดมอเนกประสงค 

สรางเอง 

แบบ สปช.๑๐๕/๐๙ 

สรางเอง 

สรางเอง 

สรางเอง 

ตามแบบของสหกรณสรางเอง 

แบบ 

สรางเอง 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

 

๘ 

๘ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

   ข้อมูลทีÉดนิและ
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บทท่ี 3 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 

          การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศกึษา เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ี 

          1. กลุมท่ีใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก คณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือที่ใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศกึษา โรงเรียนบานเขาตางอก 

ปการศึกษา 2565 

คําชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทํา 

           เครื่องหมาย  ลงในชอง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

                 ครู                   นักเรียน                    ผูปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑ 

  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ที่ 
 

รายการการพัฒนางานดานตางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรยีน                                  

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      

3 คุณภาพของครผููสอน                                                           

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ      

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทํางาน/ทักษะการดํารงชีวิต      

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรยีน                      

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล      

9 การใหบริการอาคารสถานที่/วิทยากร แกชุมชน                        

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ กับชุมชน      

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           

12 การจัดบริการหองสมดุ      

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                     

14 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      

 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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           3. นําผลการสํารวจคํานวณโดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

  - คาเฉลี่ย 

  - คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4. แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับดังนี้ 

  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 2 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
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บทท่ี 4 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานเขาตางอก  ปการศึกษา 2565 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ครู                   

นักเรียน                    

ผูปกครอง                  

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 2 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานดานตาง ๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน

มา
ตร

ฐา
น 

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             0.26 7.14 5 

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน 0.26 7.14 5 

3 คุณภาพของครูผูสอน                                                      0.29 5.71 4 

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ 0.31 4.29 3 

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจรยิธรรม)           0.29 5.71 4 

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทํางาน/ทักษะการดํารงชีวิต 0.29 5.71 4 

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน                 0.29 5.71 4 

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล 0.26 7.14 5 

9 การใหบริการอาคารสถานที่/วิทยากร แกชุมชน                   0.26 7.14 5 

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ กับชุมชน 0.26 7.14 5 

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      0.29 5.71 4 

12 การจัดบริการหองสมดุ 0.26 7.14 5 

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                0.26 7.14 5 

14 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา 0.26 7.14 5 

คาเฉลี่ยทั้งฉบับ  85.67 5 
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 จากตาราง พบวา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ตอ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนบานเขาตางอก  ประจําปการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย 85.67 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ.มาก ขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 

1/2/8/9/10/12/13/14 คะแนนเฉลี่ย = 7.14 รองลงมาคือขอ 3/5/6/7/11 คะแนนเฉลี่ย = 5.71 และขอที่มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 4 คะแนนเฉลี่ย = 4.29 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 

 สรปุการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรยีน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีตอการ

จัดการศึกษาในปการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 85.67 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจํานวน 8 ขอ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 5 ขอ ทั้งนี้ เปนเพราะ

โรงเรียนไดจัดการศกึษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีสวนรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางโรงเรียนไดนําเสนอแนะของการประเมินมาตรฐานสมศ.ซึ่งเปนจุดเนนและแนวทางมา

วางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


